
A la recherche du bien-
être (perdu ?)…

Présentation à la CLDR de Manhay
13 novembre 2014

Michel LAFFUT



Menu

• Hors-d’œuvre
• Les indicateurs complémentaires au PIB

• La cohésion sociale

• L’IWEPS

• Plat de résistance
• Enquête sur le bien-être auprès des habitants

• Dessert
• Que disent les citoyens à propos du bien-être ?



Hors-d’œuvre (1)

• Régulièrement remis en cause 

• � recherche d’indicateurs complémentaires pour mesurer 
le progrès : IDH (ONU), BNB (Bhoutan), ISADF, ISS, 
ICBE, …



Hors-d’œuvre (2)

« Le Conseil de l’Europe définit la cohésion sociale comme la capacité d’une

société à assurer le bien-être de tous ses membres, en réduisant les disparités au

minimum et en évitant la marginalisation, à gérer les différences et les divisions,

et à se donner les moyens d’assurer la protection sociale de l’ensemble de ses

membres. La cohésion sociale est un concept politique qui est essentiel à la

réalisation des trois valeurs fondamentales du Conseil de l’Europe : droits de

l’homme, démocratie et l’Etat de droit. »

(Comité européen pour la cohésion sociale (CDCS) 22 avril et 15 juin 2010 )

• Capacité d’une société à
� assurer le bien-être de tous ses membres

o en réduisant les disparités
o en évitant la marginalisation

� gérer les différences et les divisions
� se donner les moyens d’assurer la protection

• La cohésion sociale est un concept politique

Co-responsabilité
� Bien-être collectif

o Inégalités – inéquités –écarts
o Exclusion – discrimination

� Diversité sociale et géographique
� Protection

Action



Hors-d’œuvre (2)

Concept du Conseil de l’Europe, adopté en Wallonie et mis en œuvre au

niveau local à travers les PCS (Plan de cohésion sociale pour les villes et les

communes de Wallonie).

Les PCS constituent un point d’adossement des enquêtes pour la

définition du bien-être



Hors-d’œuvre (3)

Institut wallon de l’évaluation, de la prospective et de la statistique

IDH : Indice de développement humain régional
ISADF : indicateur synthétique d’accès aux droits fondamentaux
ISS : indice de situation sociale
ICBE : indice de conditions du bien-être
IBE : indice de bien-être
[Empreinte écologique wallonne]



Hors-d’œuvre (3)

Un système intégré de 8 indicateurs



Plat de résistance : 
La définition du bien-être (1)
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Plat de résistance : 
La définition du bien-être (2)

�4 questions :
1. Qu’est-ce que le bien-être pour vous ? 
2. Qu’est-ce que le mal-être pour vous ?
3. Que faites-vous ou pouvez-vous faire en 

tant que citoyen pour assurer votre bien-
être ou le bien-être de tous ?

4. Selon vous, que conviendrait-il de faire ou 
de prendre en compte aujourd’hui pour 
que les générations futures aient toutes 
accès à un tel bien-être ? 

Définition du bien-être collectif  avec la participation des 
citoyens au sein de chaque commune : 
16.000 expressions citoyennes de bien-être et de mal-

être ont été récoltées 
auprès de 1.200 citoyens représentant une large diversité 

de groupes sociaux (150) au sein de la population.



• Avoir  un toit pour abriter sa famille

• Vivre dehors

• Etre en bonne santé

• Être accusé injustement

• La corruption

• Se sentir bien dans son corps et dans sa tête

• Ne plus avoir sa dignité

• Avoir un emploi valorisant

• Ne pas se faire exploiter

• Manger correctement

• Être avec ma famille

• remplir mes yeux de beauté

• rester fidèle à son idéal de bonté et de justice

• voyager avec deux sacs (un pour donner, l'autre pour recevoir)

• Avoir une commune bien gérée

• Avoir un gouvernement solide et efficace

• Donner plus de moyens aux pouvoirs locaux pour une politique de proximité et vivante

• manger des petites douceurs (chocolat, gâteau,…)

• distribuer des sourires

• Etre dans un environnement convivial …..

Plat de résistance : 
La définition du bien-être (3)

Exemples de critères de bien/mal-être



Plat de résistance : 
D’une nomenclature descendante à une nomenclature 

ascendante

Sous-thèmes
190

Thématiques
47

Critères

16 000

Unités de sens
457

Familles
8

Le cycle vertueux  du progrès sociétal 
(Conseil de l’Europe)

A.    MOYENS DE VIE
B.    CADRE DE VIE ET ENVIRONNEMENT
C.    RELATIONS AVEC LES INSTITUTIONS (PUBLIQUES ET 
PRIVEES)
D.    RELATIONS PERSONNELLES 
E.    EQUILIBRES SOCIETAUX 
F.    EQUILIBRES PERSONNELS
G.    SENTIMENTS DE BIEN/MAL-ÊTRE
H.    VALEURS / ATTITUDES, INITIATIVES /ENGAGEMENTS



Plat de 
résistance : 

7. SENTIMENTS DE BIEN/MAL-ÊTRE  

Estime de soi <> Honte

Satisfaction <> Insatisfaction, Frustration

Sécurité, confiance <> Insécurité, peur

Ressenti par rapport au bien/mal-être d'autrui

Calme, quiétude <> stress

Sentiment d'être heureux <> malheureux

6. EQUILIBRES PERSONNELS    8. VALEURS / ATTITUDES, INITIATIVES 

/ENGAGEMENTS    

Autonomie, liberté  Attitude optimiste <> pessimiste

Gestion du temps, équilibre des temps de vie Capacité à prendre soin de soi, à se respecter

Equilibre mental, émotionnel Capacité à réaliser des projets

Spiritualité, religion Ouverture, respect vis à-vis d'autrui, tolérance

Identité et affirmation de soi Ecoute, entraide et solidarité

Développement personnel, réalisation de soi Civisme, responsabilité écologique

Engagement citoyen

5. EQUILIBRES SOCIAUX

Equité dans l'accès aux droits et aux ressources 

(moyens de vie); partage, solidarité
Intégration sociale

Liens sociaux et convivialité

Equilibres socio-économiques

4. RELATIONS ENTRE LES PERSONNES

Relations de couple 

Relations familiales  

Relations amicales   

Relations de voisinage 

Relations dans le travail  

Relations intergénérationnelles  

3. RELATIONS AVEC LES INSTITUTIONS   

Respect et application des droits 

Décisions politiques et processus démocratique

Fonctionnement de la justice   

Communication

Fonctionnement des institutions et gestion 

publique

1. MOYENS DE VIE    

Alimentation 2. CADRE DE VIE ET ENVIRONNEMENT   

Santé et soins Commerces et services de proximité

Logement   Infrastructures et équipements de base

Habillement Sécurité du cadre de vie, de l'environnement

Enseignement, Formation, Education Espaces de rencontre

Emploi, Travail Conditions de production

Activités culturelles, artistiques, sportives et de 

loisirs

Qualité du cadre de vie et protection de 

l'environnement

Revenus et Pouvoir d'achat   

Mobilité   
Information & moyens de communication   

Représentation synthétique des familles et dimensions du bien-être en Wallonie



Dessert (1)
Quand les citoyens parlent du bien-être 

Quelques chiffres tirés de l’expérience menée dans 15 communes wallonnes (2010-
2011)



Dessert (2)
Quand les citoyens parlent du bien-être 

Quelques chiffres tirés de l’expérience menée dans 15 communes wallonnes (2010-
2011)





ISADF 
(indicateur synthétique d’accès aux droits fondamentaux)

2008

2013


