
 

 

Le Vélo Pass offre du 01/09/2022 au 31/12/2023 : 

• une couverture d’assurance garantie 24h/24h, donc en vie privée. 
o Assurance du dommage corporel en cas d’accident 
o Assurance de responsabilité civile en cas de dommage corporel ou matérielcausé à autrui 

lors d'une participation à une manifestation cycliste ou à l'usage du vélo dans la vie privée. 
o Assistance en justice 

Le numéro à contacter ? FCWB 02/349.19.28 

  

• une assistance dépannage :   
o Assistance dépannage pour vous et votre vélo : 
o 24 h./24, 7 j./7 par du personnel spécialement formé. 
o Couverture en Belgique + 50km au-delà des frontières. 
o Assistance dépannage de tout type de vélo. 
o En cas de panne (vélos électriques), crevaison, accident et vandalisme. 
o Choix du point de réparation en cas de remorquage. 
o Service "retour à la maison". 
o Maximum 3 interventions par an / par personne 

Le numéro à contacter? Touring Business Solutions (TBS) 02/286.34.61 

 

 


